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កំណត់សម្គា ល ់
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ការលរៀបចំចាប់ និងលគលនលយាបាយស្ថធារណៈ។ ឯកស្ថរលនះផ្តល់នូវេ័ត៌មានខដ្លពាក់េ័នធនងឹការង្ករសភា នងិ
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1 | ទំព័រ 

១. ង្សចកតីង្្តើម្ 
ឯកស្ថរព្ស្ថវព្ជាវសលងេបលនះ បានលរៀបចំល ងីលោយអ្នកបណតុ ះប ត្ លរបស់វទិ្យាស្ថា នសភាកម្ពុជា(វ.ស.ក) 
លដី្ម្បលីឆលីយតបលៅនឹងសំលណីរបស់គណៈកម្មការទី្យ១ ព្េឹទ្យធសភា ឲ្យសិកាេីទិ្យដ្ឋភាេទូ្យលៅថ្នការលោះព្ស្ថយ
វវិាទ្យលព្ៅព្បេ័នធតុោរ(ADR)លៅកនុងលខតតព្េះសីហនុ និងលកាះកុង។  លដី្ម្បលីោះព្ស្ថយនូវសំណួរព្ស្ថវព្ជាវ
ខាងលព្កាម្ ឯកស្ថរព្ស្ថវព្ជាវលនះលធវីល ងីតាម្រយៈការេិនិតយលមី្លទិ្យននន័យមានព្ស្ថប់ ខដ្លអាចរកបានេីលគ
ហទំ្យេ័រផ្លូវការរបស់រាជរោឋ ភិ្បាល និងអ្ងគការអ្នតរជាតិ។   
 

 ១). លតីការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលព្ៅព្បេ័នធតុោការមានន័យយា ងដូ្ចលម្តចលៅកនុងព្បេ័នធតុោការកម្ពុជា? 
 ២). លតីព្បេ័នធលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលព្ៅព្បេ័នធតុោការសេវថ្ថៃដំ្លណីរការដូ្ចលម្តចលៅកនុងព្បលទ្យសកម្ពុជា? 
   

២. ការង្ ោះស្រសាយវិវាទង្ស្រៅស្របព័ន្ធតុលាការាជង្ស្រម្ើសម្ួយសស្រម្គប ់ង្ ោះស្រសាយ 
វិវាទង្ស្រៅពីន្ីតិវិធីតុលាការ 
ការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យទងំឡាយ្លៅលព្ៅព្បេ័នធតុោការ គឺព្តូវបានចាត់ទុ្យកថាជាការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលព្ៅ
ព្បេ័នធតុោការ(ADR)។ ការលោះព្ស្ថយលនះព្តូវបានអ្នុវតតលដី្ម្បលីឆលីយតបលៅនឹងការលព្បីនីតិវធីិតុោការ 
ខដ្លមានភាេសមុគស្ថម ញ ខដ្លចំ្យលេលយូរ ចំ្យថវកិាលព្ចីន និងមានភាេតានតឹង។ ADR ព្តូវបាន
លព្បីព្បាស់យា ងទំ្យលំទូ្យោយលៅកនុងព្បលទ្យសកម្ពុជា និងជាទូ្យលៅព្តូវបានលព្បីលៅកនុងការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យ 
ព្គួស្ថរ ដី្ធលី ធនធានធម្មជាតិ ការង្ករ និងពាណិជជកម្មសុីវលិ ព្េម្ទងំករណីសុីវលិលផ្សងៗលទ្យៀត [1, 2]។ វធីិ
ស្ថស្តសត ADR ព្តូវបានអ្នុវតតន៍យា ងទូ្យលំទូ្យោយលៅកនុងកម្មវធីិអ្ភិ្វឌ្ឍធនធានធម្មជាតិសហគម្ន៍លដី្ម្បលីោះ
ព្ស្ថយនូវបញ្ញា ខដ្លលកីតមានល ងី [3]។ ADR លកីតល ងីលៅលេលភាគីវវិាទ្យយល់ព្េម្លព្ជីសលរសីជលព្មី្សដ៏្លអ
ម្យួសព្មាប់ការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលោយសនតិវធីិ លោយមិ្នចាបំាច់លៅលោះព្ស្ថយលៅតុោការ[2, 4, 5]។ ភាគី
វវិាទ្យអាចនឹងសលព្ម្ចចិតតលៅតុោការលដី្ម្បលីោះព្ស្ថយវវិាទ្យរបស់េកួលគបនត  លបីសិនជាភាគីវវិាទ្យមិ្នលេញចិតត
ជាម្យួនឹងដំ្ល្ះព្ស្ថយខដ្លលធវីល ងីតាម្រយៈដំ្លណីរការ ADR លនះ។ ដូ្លចនះមានន័យថា ដំ្លណីរការ ADR 
លនះមិ្នខម្នជាជលព្មី្សចុងលព្កាយរបស់ភាគីវវិាទ្យនុះលទ្យ។ ប ុខនតលទះជាយា ង្ក៏លោយ  ADR គឺមានព្បសិទ្យធ
ភាេលព្ចីនជាង លោយលហតុចំ្យថវកិាទបជាង លលឿនជាង និងសងគម្ទ្យទ្យលួស្ថគ ល់ADRកាន់ខតលព្ចីន   
ល ងី។[4]។ 
 
 

៣. យន្តការង្ ោះស្រសាយវិវាទង្ស្រៅស្របព័ន្ធតុលាការ 
លៅកនុងព្បលទ្យសកម្ពុជា ការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលព្ៅព្បេ័នធតុោការ មានយនតការទូ្យលៅចំននួបនួសព្មាបអ់្នុវតត រមួ្
មាន ការចរចា(negotiation) សនាធ នកម្ម (mediation) ការផ្សះផ្ា(conciliation) ម្ជឈតកម្ម 
(arbitration) [4, 6, 7]។ 
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ការចរចា ព្តូវបានលព្បីលោយភាគីវវិាទ្យ លដី្ម្បលីោះព្ស្ថយវវិាទ្យលោយផ្ទទ ល់តាម្រយៈការសព្ម្បសព្ម្ួល និង
លោយគម នជំនយួេីភាគីទី្យបី។ នីតិវធីិលនះលកីតល ងីលៅលេលខដ្លភាគីវវិាទ្យទងំេីរបានបលងាីតនូវដំ្ល្ះ
ព្ស្ថយតាម្អ្វីខដ្លេួកលគចង់បាន លហយីេាយាម្ឈានដ្ល់កិចចព្េម្លព្េៀងខដ្លភាគីទងំេីរលេញចិតត។ លៅ
កនុងគលព្មាងខដ្លលអបំផុ្ត ភាគីវវិាទ្យទងំេីរសលព្ម្ចយកការចរចាលោះព្ស្ថយវវិាទ្យ លោយលធវីកិចចព្េម្លព្េៀងរមួ្
ម្យួ។ ដំ្្ក់កាលដំ្បូងថ្នការចរចារលដី្ម្បឈីានដ្ល់ការខបកខចកព្ទ្យេយសម្បតតិ ឬភាគហ ុន អាចព្បព្េិតតលៅ
ដូ្ចខាងលព្កាម្៖ 

 ភាគីនីម្យួៗលធវីបញ្ជ ីខដ្លខលួនចង់បាន (ដូ្ចជា ផ្ទះ ទូ្យក ឡាន ថវកិា ឬចំខណករមួ្) 
 ភាគីនីម្យួៗកំណត់នូវលេលលវោ្ម្យួលដី្ម្បទី្យទ្យួលបានព្ទ្យេយសម្បតតិ ឬភាគហ ុន និងេ័ត៌មាន
លម្អិតលផ្សងលទ្យៀត 

 ភាគីនីម្យួៗមានជលព្មី្ស សព្មាប់ការលោះព្ស្ថយខបងខចកព្ទ្យេយសម្បតតិ ឬភាគហ ុន ។ 
 
លៅលេលខដ្លបានព្េម្លព្េៀងគន លហយី ភាគីវវិាទ្យសរលសរលិខិតជាោយលកេណ៍អ្កសរលដី្ម្បបីញ្ញជ ក់េីល័កេខ័
ណឌ ថ្នព្ទ្យេយសម្បតតិ ឬភាគហ ុន ខដ្លបានឯកភាេ។ ឧទហរណ៍ ចាប់សតីេីវនិិលយាគលៅកនុងព្បលទ្យសកម្ពុជា 
មាព្តាទី្យ ២០ បានអ្នុញ្ញា តឲ្យលព្បីនីតិវធីិចរចារលដី្ម្បលីោះព្ស្ថយវវិាទ្យ លៅលេលមានវវិាទ្យវនិិលយាគ្ម្ួយ
លកីតល ងី [8]។ កនុងឆ្ន  ំ២០០២ លៅព្បលទ្យសកម្ពុជា ព្បខហល ៩២ ភាគរយ ថ្នព្កុម្ហ ុនអាជីវកម្ម បានលព្បី
នីតិវធីិចរចា លដី្ម្បជីាការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យថ្នដំ្លណីរការអាជីវកម្ម[9]។  

 

សនាធ នកម្ម គឺជាដំ្លណីរការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យរវាងភាគីវវិាទ្យេីរ ឬលព្ចីន ខដ្លតព្ម្ូវឲ្យមានភាគីទី្យបី គឺសនាធ នការ ី
(អ្នកសព្ម្ុះសព្ម្ួល)ខដ្លមានអ្េាព្កឹត លដី្ម្បជីយួភាគីវវិាទ្យេិភាកា និងរកដំ្ល្ះព្ស្ថយខដ្លអាចទ្យទ្យួល
យកបានេីគូរភាគីទងំសងខាង [4, p. 81]។ លរឿងរា វខដ្លលលីកយកម្កេិភាកាកនុងដំ្លណីរការសព្ម្បសព្មួ្ល 
លនះ គឺជាការសមាៃ ត់ លហយីមិ្នអាចយកលៅលធវីជាករណីបតឹងជំទស់ភាគីវវិាទ្យមាេ ងលទ្យៀតបានលទ្យ។ ដំ្លណីរការ
លោះព្ស្ថយវវិាទ្យខបបលនះ មានភាេព្សលដ្ៀងគន លៅនឹងដំ្លណីរការផ្សះផ្ាខដ្លបានលព្បីកនុងតុោការលៅ
ព្បលទ្យសកម្ពុជា (នីតិវធីិផ្សះផ្ារបស់តុោការ) [4, p.85]។ ជាទូ្យលៅនីតិវធីិលនះ លកីតល ងីបនាទ ប់េីភាគីវវិាទ្យ
េាយាម្ចរចាគន  ប ុខនតមិ្នអាចរកដំ្ល្ះព្ស្ថយម្យួបាន។ សព្មាប់សនាធ នកម្មខដ្លលជាគជ័យ ជាទូ្យលៅអ្នុ
វតតដំ្្ក់កាលចំននួព្បាេីំរ[4, p.104]។ ដំ្្ក់កាលទងំលនាះមានដូ្ចជា ការផ្តួចលផ្តីម្សនាធ នកម្ម ការ
លព្ជីសលរសីសនាធ នការ ី ការផ្តល់េ័ត៌មានដ្ល់សនាធ នការ ី ការលបីកកិចចព្បជំុសព្ម្ុះសព្ម្ួល កិចចព្បជំុលោះព្ស្ថយ
បញ្ញា ទូ្យលៅ ការព្បជំុជាឯកជន និងដំ្្ក់កាលបញ្ច ប់សនាធ នកម្ម ។  

 

ការផ្សះផ្ា គឺជានីតិវធីិខុសគន េីសនាធ នកម្ម។ លៅកនុងនីតិវធីិលនះ អ្នកផ្សះផ្ាជបួជាម្យួភាគីវវិាទ្យលោយខ កេី
គន  (ជាជាងជបួរមួ្គន ដូ្ចលៅកនុងសនាធ នកម្ម) លដី្ម្បសុីំឲ្យមានការលះបង់ចំខណក្ម្ួយលៅឲ្យភាគីវវិាទ្យ 
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មាេ ងលទ្យៀតi។ អ្វីខដ្លបានឯកភាេគន លនះ គឺមិ្នខម្នជាកាតេវកិចចតាម្ផ្លូវចាប់លទ្យ។ ដូ្ចនឹងនីតិវធីិសនាធ នកម្ម 
ខដ្រ លោយអាព្ស័យលលវីវិាទ្យ នីតិវធីិផ្សះផ្ាវវិាទ្យលនះលធវីល ងីលព្ៅផ្លូវការលោយភាគីទី្យបីដូ្ចជា ព្េះសងឃ អាចារយ 
អ្នកមានអំ្្ចខដ្លទុ្យកចិតតេីភាគីវវិាទ្យ ឬព្េះម្ហាកសព្ត(ជាលគលការណ៍) លហយីការផ្សះផ្ាជាផ្លូវការ ព្តូវ
បានលធវីល ងីលោយម្ស្តនតីរោឋ ភិ្បាល ខដ្លបានចាត់តាងំលោយ រោឋ ភិ្បាល និង/ ឬអ្ងគលៅព្កម្។  
 

លៅកនុងព្បលទ្យសកម្ពុជា ដំ្លណីរការផ្សះផ្ាលោះព្ស្ថយវវិាទ្យ លធវីល ងីកនុងជីវភាេព្បចាថំ្ថៃ លហយីព្បជាេលរដ្ឋមិ្ន
ខដ្លគិតថាវវិាទ្យទងំលនាះជាករណី «ព្េហមទ្យណឌ » ឬ ករណី «រដ្ឋបបលវណី» ល យី។ ព្បជាជនខតងខតលព្បី 
រលបៀបលោះព្ស្ថយវវិាទ្យខបបផ្សះផ្ាលនះ ព្បសិនលបីវវិាទ្យទងំលនាះមិ្នមានផ្លប ះពាល់ធៃន់ធៃរខាល ងំដ្ល់ជីវភាេ 
របស់េកួលគ។ នីតិវធីិលនះ គឺបានអ្នុញ្ញា ត និងមានលៅកនុងចាប់លផ្សងៗរមួ្មានចាប់សតីេី ព្គួស្ថរ និង
អាពាហ៍េិពាហ៍ (វវិាទ្យព្គួស្ថរ) ចាប់ការង្ករ (វវិាទ្យការង្ករ) ចាប់ភូ្មិ្បាល និងបទ្យបញ្ាតតិ (វវិាទ្យដី្ធលី) និង
ព្កម្នីតិវធីិរដ្ឋបបលវណី ( បណតឹ ងរដ្ឋបបលវណី)។ 

 

ម្ជឈតកម្ម (អាជាា ក ត្ ល) នីតិវធីិលនះគឺជាដំ្លណីរការផ្លូវការថ្នការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលព្ៅព្បេ័នធតុោការ 
ខដ្លភាគីវវិាទ្យព្តូវោក់ពាកយបណតឹ ងលៅរដ្ឋបាលរបស់ព្កុម្ព្បឹកាអាជាា ក ត្ ល ឬុម្ជឈម្ណឌ លអាជាា ក ត្ ល 
[10]។ លៅកនុងនីតិវធីិលនះ ភាគីខដ្លពាក់េ័នធនឹងវវិាទ្យ លព្ជីសលរសីម្ជឈតតករមាន ក់ខដ្លេកួលគទុ្យកចិតត( ឧ.ទ្យ មាន 
ការអ្ប់រ ំនិងបទ្យេិលស្ថធន៍វជិាជ ជីវៈលអ) សព្មាបក់ារេិនិតយភ្សតុតាង និងការលធវីលសចកតសីលព្ម្ចចិតត[4, p. 137]
។ ស្ថរៈព្បលយាជន៍ថ្ននីតិវធីិលនះ គឺភាគីវវិាទ្យលព្ជីសលរសីម្ជឈតតករលោយខលួនឯង និងចូលរមួ្កនុងសវនាការជាផ្លូវ
ការខដ្លព្គប់ភាគីអាចបង្កា ញភ្សតុតាងបាន [11]។ 
 
គូភាគីព្េម្លព្េៀងជាមុ្នលដី្ម្បលីគរេតាម្លសចកតីសលព្ម្ចរបស់អាជាា ក ត្ លខដ្លលយាងតាម្ចាប់ [4, p.137]

។ លៅលេលដំ្លណីរការថ្ននីតិវធីិម្ជឈតកម្មព្តូវបញ្ច ប់ ម្ជឈតករផ្តល់លសចកតីសលព្ម្ចជាោយលកេណ៍អ្កសរម្យួ
ខដ្លកាល យជាកាតេវកិចចដ្ល់ភាគីវវិាទ្យ។ លសចកតីសលព្ម្ចរបស់ម្ជឈតករមិ្នជាប់កាតេវកិចចផ្លូវចាប់លទ្យ លបីសិន 
ជាបានកំណត់តាងំេីការចាប់លផ្តីម្ដំ្លណីរការដំ្បូង។ 

 

លៅកនុងព្បលទ្យសកម្ពុជា សងគម្សុីវលិ និងអ្ងគភាេអាជីវកម្មម្យួចំននួ មានកាតេវកិចចកនុងការផ្តល់លសវាកម្ម
សព្មាប់លោះព្ស្ថយវវិាទ្យការង្កររមួ្ និង / ឬវវិាទ្យពាណិជជកម្មលព្ៅព្បេ័នធតុោការ។ ឧទហរណ៍ព្កុម្ព្បឹកា

                                                      
 

i
 ការផ្សះផ្ាព្តូវបានអ្នុញ្ញា ត និងមានលៅកនុងចាប់លផ្សងៗដូ្ចជាព្កម្នីតិវធិីរដ្ឋបបលវណីសព្មាប់លរឿងរដ្ឋបបលវណី - សូម្លម្ីលព្កម្នីតិ
វធិីរដ្ឋបបលវណី មាព្តា ៩២ ចាប់ការង្ករ (វវិាទ្យការង្ករ) - សូម្លម្ីលចាប់ការង្ករ មាព្តា ៣០០-៣០១ និង ៣០៣ (១៩៩២) 
ចាប់ និងបទ្យបបញ្ាតតិសដីេីដ្ីធលី (វវិាទ្យដ្ីធលី) សូម្លម្ីលល ញីអ្នុព្កឹតយសតីេីការលរៀបចំនិងការព្បព្េឹតតលៅថ្នគណៈកម្មការសុរលិយាដ្ ី
មាព្តា ២-១១ (២០០២) និងព្េះរាជព្កឹតយសតីេីការបលងាីតអាជាា ធរជាតិលោះព្ស្ថយទ្យំនាស់ដ្ីធលី មាព្តា៣ និង១៥ (២០០២) 
ចាប់សតីេីការព្គប់ព្គងរដ្ឋបាលព្កុម្ព្បឹកា  ុ ំសង្កា ត់ ចាប់សតីេីការព្គប់ព្គងរដ្ឋបាលរាជធានី លខតត ខណឌ  ព្កុង និងព្សុក (ជលមាល ះ
កនុងមូ្លោឋ ន) ជាលដ្ីម្ [6]។  
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អាជាា ក ត្ លកម្ពុជា (AC) បានបលងាីតល ងីលោយព្បកាសលលខ ០៩៩ ខដ្លលចញថ្ថៃទី្យ ២១ ខខ លម្ស្ថ ឆ្ន  ំ
២០០៤ សព្មាប់ការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យការង្កររមួ្។ ព្កុម្ព្បឹកាលនះមានជំនួយខផ្នករដ្ឋបាលេីមូ្លនិធិព្កុម្
ព្បឹកាអាជាា ក ត្ ល និងព្កសួងការង្ករ លហយីជំនយួខាងបលចចកលទ្យសេីអ្ងគការេលកម្មអ្នតរជាតិ (ILO)[12]។ 
ព្កុម្ព្បឹកាលនះមានការទ្យទ្យួលស្ថគ ល់ និងទ្យទ្យលួលជាគជ័យកនុងការបំលេញភារកិចចរបស់ខលួន លោយស្ថរឯករាជយ
ភាេ ខដ្លស្ថា ប័នមាន។  គិតព្តឹម្ឆ្ន  ំ ២០១២ ព្កុម្ព្បឹកាអាជាា ក ត្ លបានលោះព្ស្ថយករណីវវិាទ្យចំនួន 
២,២៥២ ករណី [13]។ ករណីវវិាទ្យការង្ករខដ្លបានដំ្លណីរការលោះព្ស្ថយលោយ AC លកីនល ងីយា ងឆ្ប់
រហ័ស ខដ្លេីមុ្នធាល ប់ខតមានចំនួន ៥ ករណី ប ុខនតលៅឆ្ន  ំ២០១៩ លកីនល ងីេី ១១-១២ ករណីជាលរៀងរាល់
ខខ [14]។  

 

ម្ជឈម្ណឌ លជាតិថ្នម្ជឈតតការខផ្នកពាណិជជកម្មជាតិ (ម្.ជ.ម្) ថ្នព្បលទ្យសកម្ពុជាព្តូវបានបលងាីតល លីៅងកនុងឆ្ន  ំ
២០១០ លដី្ម្បផី្តល់លសវាសព្មាប់ការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យពាណិជជកម្មលព្ៅព្បេ័នធតុោការ [15]។ លសវាកម្មអាជាា    
ក ត្ លរបស់ ម្.ជ.ម្ មានមុ្ខង្ករលៅកនុងព្កសួងពាណិជជកម្ម លោយខផ្អកលលីចាប់សតីេីម្ជឈតតការខផ្នក
ពាណិជជកម្មលៅកម្ពុជា (២០០២) [16] និងអ្នុព្កិតយលលខ ១២៤ សតីេីការលរៀបចំ និងព្បព្េឹតតលៅថ្ន
ម្ជឈម្ណឌ លជាតិថ្នម្ជឈតតការខផ្នកពាណិជជកម្មជាតិ (២០០៩) [17, 18] ។ 

 

៤. វិបាកនន្ការអន្ុវតត ADR ង្ៅង្េតតស្រពោះសហីន្ុ ន្ិខង្េតតង្កាោះកខុ 
លទះបីជាវវិាទ្យដី្ធលលីកីតល ងីជាលរឿយៗក៏លោយ មិ្នមានេ័ត៌មាន ឬទិ្យននន័យជាក់ោក់េីដំ្ល្ះព្ស្ថយវវិាទ្យដី្
ធលីលព្ៅព្បេ័នធតុោការលៅកនុងលខតតទងំេីរលនះលទ្យ។ សព្មាប់ការសិកាលនះ ទិ្យនន័យ និងព្បលភ្ទ្យថ្នវវិាទ្យខដ្ល លកីត
កនុងលខតតទងំេីរ អាចយកបានេីទិ្យនន័យ ុ ំសង្កា ត់កនុងឆ្ន  ំ២០១២ (តារាងទី្យ ១)។ ទិ្យននន័យវវិាទ្យទងំលនាះព្តូវ
បានកត់ព្តាទុ្យកលោយព្កុម្ព្បឹកា ុ ំ សង្កា ត់ និងចងព្កងជាព្បេ័នធទិ្យនន័យ ុ ំ សង្កា ត់ថាន ក់ជាតិ លោយព្កសួង
ខផ្នការ សព្មាប់ការព្តួតេិនិតយ ប ុខនតមិ្នបញ្ញជ ក់េីការលព្បី ADR នុះលទ្យ។ លទះជាយា ង្ក៏លោយ ទិ្យនន័យ
ទងំលនាះបង្កា ញេីចំនួនវវិាទ្យខដ្លបានលកីតល ងីលៅកនុងព្សុកថ្នលខតតនីម្ួយៗ អាចជាបនទុកការង្ករអាជាា
ធរមូ្ល- ោឋ ន។ ទក់ទ្យងនឹងបញ្ញា លនះអាជាា ធរមូ្លោឋ នព្សុកខព្សអំ្បិល និងព្សុកបុទុ្យម្ស្ថគរលៅកនុងលខតត
លកាះកុង លហយីនឹងព្សុកព្េះសីហនុ និងព្សុកថ្ព្េនប់លៅកនុងលខតតព្េះសីហនុអាចខចករខំលកបទ្យេិលស្ថធន៍ថ្ន 
ADR ។ ឧទហរណ៍ដូ្ចជាទិ្យនន័យថ្នវវិាទ្យថ្ដ្ធលីលៅកនុងព្សុកទងំលនាះមានលកីនល ងីលព្ចីនជាងលគ លៅចលនាល ះេី
ឆ្ន ២ំ០០២ និង ២០១២ (ឧបសម្ព័នធ១)។  
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តារាង 1៖ ករណីវវិាទ្យតាម្ប ត្ ព្សុកនានាកនុ ងលខតតលកាះកុង និងលខតតព្េះសីហនុ កនុ ងឆ្ន  ំ២០១២ 

  វវិាទ្យដី្ធល ី 
ព្េហម
ទ្យណឌ  

បណតឹ ងរដ្ឋបប-       
លវណី 

ព្គសួ្ថរលកីតមាន 
អំ្លេីហងិាកនុងព្គសួ្ថរ 

លចារកម្ម សរបុ 

លខតតលកាះកុង ៩០ ៣៥ ១១៩ ១២៩ ៤២ ៤២០ 
បុទ្យម្ស្ថគរ ២០ ៤ ៤៣ ១៤ ១២ ៩៣ 
លកាះកុង ២ ០ ២ ៨ ០ ១២ 
លខម្រៈភូ្មិ្នទ ៥ ១៥ ១៤ ១២ ២ ៥២ 
គីរសី្ថគរ ២ ៤ ១ ៥ ០ ១២ 
ម្ណឌ លសីមា ០ ២ ៣ ១២ ០ ២១ 
ខព្សអំ្បិល ៥២ ៥ ៤៩ ២២ ២២ ២០៤ 
ថមបាងំ ០ ១ ៣ ២ ២ ១៣ 
លខតតព្េះសហីនុ ៣៣៥ ២៥ ៣៥០ ១២៣ ១៥៩ ១០៩២ 
កំេុងសីោ ១១ ១ ២៥ ១៣ ៤១ ៩១ 
ព្េះសីហនុ ២២២ ៤១ ១៩៣ ៨២ ៨២ ២២៥ 
ថ្ព្េនប់ ៩២ ៣២ ១១៥ ២២ ២២ ៣៣២ 
សទឹងហាវ ១០ ១ ១២ ២ ៥ ៣៩ 
ព្បភ្េ៖ តួរលលខ  ុ ំសង្កា ត់ ឆ្ន  ំ២០១២ 
 
ខផ្អកលលីព្បកាសលលខ ៨៥ រ.ប.ក/ព្កសួងយុតតិធម៌្/ព្កសួងម្ហាថ្ផ្ទ/២០០២ លៅកនុងឆ្ន  ំ ២០០២ ព្កសងួ
យុតតិធម៌្ និងព្កសួងម្ហាថ្ផ្ទបានរមួ្គន បលងាីតម្ជឈម្ណឌ លលសវាកម្មចាប់ចំននួ ២០ លៅព្កុង / ព្សុក /  ុ ំ
សព្មាប់ ADR ។ កិចចខិតខំព្បឹងខព្បងរមួ្គន លនះគឺលដី្ម្បកីាត់បនាយភាេជាប់គងំថ្នការលោះព្ស្ថយលរឿងកតីលៅ
ស្ថោដំ្បូងលខតត និងលដី្ម្បេីលនលឿនការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យសព្មាប់អ្នកព្កីព្ក។ ខផ្អកលលីបទ្យេិលស្ថធន៍ជាលម្លរៀន
ខដ្លបានម្កេីយនតការ ADR លនះ ព្កសួងយុតដិធម៌្បនតដំ្លណីរការម្ជឈម្ណឌ លទងំ ២០ និងបានបលងាីត
ម្ជឈម្ណឌ លចំននួ ៣១ លៅកនុងព្កុង / ព្សុក និងគណៈកមាម ធិការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យថាន ក់  ុ ំសង្កា ត់ចំននួ ៥២ 
កខនលងខថម្លទ្យៀត។ មុ្ខង្កររបស់ម្ជឈម្ណឌ លលៅកនុងលខតតទងំេីរលនាះ គរួជាលគលលៅថ្នដំ្លណីរទ្យសសនៈកិចច 
េិលព្គះលយាបល់របស់គណៈកម្មការ [17]។ ដូ្ចគន លៅនឹងលខតតដ៏្ថ្ទ្យលទ្យៀតខដ្រ យនតការទងំបនួខដ្លលព្បី
សព្មាប់លោះព្ស្ថយវវិាទ្យ មុ្នចូលដ្ល់ការលោះព្ស្ថយលៅតុោការ រមួ្មាន៖ ១). ព្កុម្ព្បឹកា ុ ំ២). គណៈ
កម្មការសុរលិយាដី្ ៣). គណៈកម្មការរដ្ឋបាល និង ៤). អាជាា ធរជាតិសព្មាប់ការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យដី្ធលី [19]។  
 
 
 



 

6 | ទំព័រ 
 

គុណសម្បតតិ ADR 
លៅកនុងព្បលទ្យសកម្ពុជា ADR អាចមានគុណសម្បតតិជាលព្ចីនជាងព្បេ័នធតុោការ ដូ្ចជា៖ ១). មានតថ្ម្លលថាក
ជាង និងចំ្យលេលតិចជាងកនុងការលោះព្ស្ថយលរឿងកតីលៅតុោការ  និង ២). អាចឲ្យភាគីវវិាទ្យលជៀសផុ្ត
េីដំ្លណីរការតុោការ ខដ្លជាលរឿយៗព្បជាជនខតងខតមិ្នទុ្យកចិតត និងមិ្នលជឿលលីការលឆលីយតបថ្នដំ្លណីរការ 
សមុព្គស្ថម ញរបស់តុោការ។ 
 
គុណវបិតតិ ADR  
ដំ្លណីរការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលព្ៅព្បេ័នធតុោការ ហាក់ដូ្ចជាមានលទ្យធផ្លលអកនុងករណីខដ្លភាគីវវិាទ្យមាន
ស្ថា នភាេលសដ្ឋកិចច និងសងគម្ ដូ្ច ឬព្សលដ្ៀងគន  លោយមិ្នមានទ្យទ្យលួឥទ្យធិេលេីភាគីទី្យបី។ ADR ក៏ដំ្លណីរ
ការបានលអផ្ងខដ្រលៅលេលខដ្លភាគីវវិាទ្យសមព្គ័ចិតតយល់ព្េម្លព្បី ADR ជាវធីិស្ថស្តសតកនុងការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យ។ 
ការលព្ជីសលរសីយកយនតការ ADR សព្មាប់លោះព្ស្ថយវវិាទ្យ គឺអាព្ស័យលលីលទ្យធភាេថ្នភាគីវវិាទ្យ។ គូរភាគីមាេ ង 
លទ្យៀតនឹងមិ្នទ្យទ្យលួយកនូវលទ្យធផ្លថ្នដំ្ល្ះព្ស្ថយតាម្រយៈ ADR លទ្យ។ ព្បការលនះអាចនាឲំ្យមានវបិាកលល ី
ហរិញ្ាវតាុធៃន់ធៃរ ចំលពាះឱកាសអាជីវកម្មនាលេលអ្នាគត។  

 

៥. ង្សចកតីសន្និ ា ន្ 

ការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលព្ៅព្បេ័នធតុោការមិ្នខម្នជាលរឿងថមីលៅកម្ពុជាលទ្យ។ ការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យលនះព្តូវបានលគ
ស្ថគ ល់ថាជាដំ្ល្ះព្ស្ថយវវិាទ្យលព្ៅព្បេ័នធតុោការ (ADR)។ លហយីព្តូវបានអ្នុញ្ញា តិលោយចាប់ជាម្លធា 
បាយលោះព្ស្ថយលព្ៅព្បេ័នធតុោការនឹងលធវីឲ្យព្បលសីរល ងីនូវសិទ្យធិទ្យទ្យលួបានយុតតិធម៌្សព្មាប់ម្នុសសទងំ
អ្ស់លៅកនុងព្បលទ្យសកម្ពុជា។ គុណសម្បតតិរបស់ ADR គឺ ភាគីវវិាទ្យអាចលព្ជីសលរសីការលោះព្ស្ថយបានទងំការ
ចរចារ សនាធ នកម្ម  ការផ្សះផ្ា ឬម្ជឈតកម្ម ព្សបតាម្លកេណៈថ្នវវិាទ្យ និងសម្តាភាេការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យ
របស់េកួលគ។ រោឋ ភិ្បាលបានបលងាីតល ងីវញិនូវគំនិតលនះជាខផ្នកម្យួថ្នយុទ្យធស្ថស្តសតកំខណទ្យព្ម្ង់ចាប់ និង
យុតតិធម៌្លដី្ម្បបីលងាីតយនតការម្យួចំននួលៅថាន ក់ជាតិ និងថាន ក់លព្កាម្ជាតិលដី្ម្បលីោះព្ស្ថយវវិាទ្យកនុង ព្គួស្ថរ ដី្ធលី 
ការង្ករ និងបញ្ញា ពាណិជជកម្ម។ លទះបីមិ្នមានទិ្យននន័យឬេ័ត៌មានជាក់ោក់េីព្បេ័នធ ADR ខដ្លព្តូវបានអ្នុ
វតតលៅលខតតលកាះកុង និងលខតតព្េះសីហនុក៏លោយ ក៏រដ្ឋបាលមូ្លោឋ នខដ្លមានគណៈកមាម លោះព្ស្ថយវវិាទ្យ
ថាន ក់ ុ ំគរួខតមានបទ្យេិលស្ថធន៍ទក់ទ្យងនឹងការលោះព្ស្ថយវវិាទ្យខដ្លអាចខចករខំលកដ្ល់ព្កុម្ការង្ករ។  
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ឧបសម្ព័នធ 1៖ វវិាទ្យដី្ធលី តាម្ប ត្ ព្សុក លៅកនុ ងលខតត លកាះកុង និង ព្េះសីហនុ ២០០២-២០១២ 

  ២០០២ ២០១០ ២០១១ ២០១២ ២០១៣ ២០១៤ ២០១២ 
២០១២ 

 
លខតតលកាះកុង ៤៤៨ ៣៤៤ ១៨១ ១៤២ ១០២ ៩០ ៨៥ ៩០ 
បុទ្យម្ស្ថគរ ១២១ ៥១ ៤៩ ៩២ ៣៣ ២៣ ២៥ ២០ 
លកាះកុង ៣៤ ៣ ១២ ១២ ៩ ១ ២ ២ 
លខម្រៈភូ្មិ្នទ ២៣ ១២ ២ ៤ ៩ ១៣ ១៣ ៥ 
គីរសី្ថគរ ៨ ១៩៣ ១២ ២ ២ ១៣ ២ ២ 
ម្ណឌ លសីមា ២៤ ២ ៤ ១ ២ ៥ ១ ០ 
ខព្សអំ្បិល ១២០ ២៨ ៩៥ ១២ ២១ ២២ ២៨ ៥២ 
ថមបាងំ ២៨ ១០ ៣ ១៤ ១២ ១៣ ១៤ ០ 

លខតតព្េះសហីនុ ៥២៣ ៣៤១ ២០៥ ១៥២ ២៩១ ១២១ ២០៩ ៣៣៥ 
កំេុងសីោ ៩៩ ១៣ ១៤ ១២ ១០ ២ ១២ ១១ 
ព្េះសីហនុ ១០៩ ១០២ ៤៩ ៤២ ៣២ ៤៩ ១០៩ ២២២ 
ថ្ព្េនប់ ២២៨ ២១៣ ១៣៣ ៩២ ២៤២ ២២ ២៩ ៩២ 
សទឹងហាវ ៣២ ៩ ៩ ៥ ៣ ៣ ១៥ ១០ 

ព្បភ្េ៖ តួរលលខ  ុ ំសង្កា ត់ ឆ្ន  ំ២០០២-២០១២ 
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