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កុំណត់េម្គា ល ់
 វទិ្យាស្ថា នសភាកម្ពុជា (វ.ស.ក)  លែជាស្ថា មយនរាកឯន័ម្ាស្ថជាឺគ ផ្តគ់ការគាំទ្ទ្យឺគ់សភាកម្ពុជា តាម្រស្ថៈការផ្តគ់នូវ
រាកស្ថរទ្ស្ថវទ្ជាវទៅតាម្សាំទ ើ រមស់សមានិក-សមានិកា និងល ៈកម្មការនាំនាញរមស់រឺឋសភា-ទ្រឹទ្យធសភា ជាឺគមានការ
វភិាលទៅទគើមញ្ហា ជាឺគកាំរុងជាែទកើែមានទៅទរគមច្ចុមបនន និងជាឺគអាច្នឹងទកើែទ ើងនាទរគអនាលែ ទគើទ្មធានមទ្យការ
ទរៀមច្ាំច្ាម ់ និងទគគនទោបាស្ថស្ថធារ ៈ។ រាកស្ថរទាំងទនេះផ្តគ់នូវរយែ៌មានទផ្េងៗជាឺគពាករ់យនធនឹងការងារសភា 
និងការងារម្ ឌ គ ឬភូម្ភិាលរមស់សមានិក-សមានិការសភា កម៏ ុជានត ឯគ់អែានយស្ថជាឺគមានទៅកនុងរាក-ស្ថរទាំងទនេះម្និ
ជាម្នែាំណាង ឬឆ្ុេះមញ្ហច ាំងអាំរី ទ្យសេនៈផ្ទា គ់រមស់វទិ្យាស្ថា នសភាកម្ពុជា សភា ឬសមានិក-សមានិកាណាមាន កទ់នាេះទ ើស្ថ។ 

ខ្្ឹម្ស្ថរននរាកស្ថរទាំងទនេះមានកាំ ែនូ់វកាគមរទិច្េទ្យទរៀមច្ាំច្ាស់លាស់ និងអាច្ទទ្មើទ្បាស់សទ្មាមជ់ាែជារាក-

ស្ថរទោងម ុទណាណ េះ។ រាកស្ថរទាំងទនេះម្និមានទគគមាំ ងផ្តគ់ទ្មឹកាជាផ្នកច្ាម ់ ឬទៅទគើទគគនទោបាស្ថណាម្ាស្ថ
ទ ើស្ថ ទ ើស្ថកម៏្និបានទ្វើការសិកាទអាស្ថបានទ្លមទ់្មធានមទ្យ ឬឯគ់ខ្្ឹម្ស្ថរគម្អែិជាឺគពាករ់យនធនឹងមញ្ហា ជាឺគបាន
ទគើកទ ើងទនាេះជាឺរ។  

ខ្្ឹម្ស្ថរននរាកស្ថរទ្ស្ថវទ្ជាវទនេះសាិែទទ្កាម្ច្ាមជ់ា្រមានរមស់កម្ពុជា និងកិច្ចទ្រម្ទទ្រៀងអនតរជាែិសតីរីសិទ្យធិអនក
និរនធ។ ឯគ់ការទរៀមច្ាំទ ើងវញិទោស្ថឺកទ្សងនូ់វជាផ្នកណាម្ាស្ថ   ឬខ្្ឹម្ស្ថរទាំងទ្សុងននរាកស្ថរទ្ស្ថវទ្ជាវទនេះ  ទ្ែូវមានការ
អនុញ្ហា ែរី វទិ្យាស្ថា ន។  

រកាសិទ្យធិ ឆ្ន ាំ២០១៦ វទិ្យាស្ថា នសភាកម្ពុជា (វ.ស.ក) ។ 

  



3 
 

មាតិកា 

 

១.ង្សចកដីង្្ដមី ........................................................................................................................................... 4 

២.ការ្ដល់ង្សវរដ្ឋបាល និខកម្ស្រមង្សវង្ៅថ្នន ក់ឃុាំ ង្ៅកនុខង្ខរតម្ស្ររកវខ ......................................................... 4 

៣  .ឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតិភារ  ...................................................................................................................... 6 

៤. ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខរវខថ្នន ក់ឃុាំ នខិថ្នន ក់ស្រសកុ ស្ររមទ្ធាំខ ថ្នន ក់ឃុាំ និខស្របាជន ពាក់រ័នធនឹខរម្មៃង្សវ        រដ្ឋបាល 
និខភូមិ ឃុាំ /សភិារ់មនសុវរតភិារ  ............................................................................................................... 8 

៥  .សននិដាឋ ន  ............................................................................................................................................ 10 

គនធនិរង្ទ្េស ............................................................................................................................................. 11 

 

 

  



4 
 

១.ង្សចកដីង្ ដ្មី 
 
ចាប់តាាំខរីឆ្ន ាំ២០០២ បនាេ ប់រីការង្បាោះង្ឆ្ន រស្រកុមស្របកឹាឃុាំសភិារ់ង្លកីទ្១ី កាំកណទ្ស្រមខ់ វមិជឈការ និខវសិសម
ជឈការង្ៅស្របង្ទ្សកមពុាមនវឌ្ឍនភារគួរឲ្យករ់សមា ល់។ កាំកណទ្ស្រមខ់ទ្ធាំខរីរង្នោះមិនស្ររឹមករសង្ស្រមចបាននូវ
សមិទ្ធិ្លដ៏្សាំខន់កដ្លរមួទ្ធាំខ សនតិភារ និខង្សតរភារង្ៅថ្នន ក់មូលដាឋ នប៉ាុង្ ណ្ ោះង្ទ្ វកែមទ្ធាំខ បខលិកេណៈ
ភាយស្រសួលដ្ល់ស្រកមុស្របឹកាថ្នន ក់មូលដាឋ នកដ្លស្ររូវបានង្ស្រជីសតាាំខ កនុខការ្តល់ង្សវង្សដាឋ រចនាសមព័នធរូវន័ត
ជនបទ្1 ការអ្នតរាគមន៍កិចចការសខាម និខង្សវរដ្ឋបាលដ៍្ម្ទ្ង្ទ្ៀរ។2 កនុខឯកសារជាំនួយសាា ររីង្នោះ រួនាទ្ ី និខ
បញ្ញា ស្របឈមរបស់ស្រកុមស្របឹកាឃុាំសភិារ់ កដ្លកនុខង្នាោះរួកង្គារាំ្ខឲ្យស្របារលរដ្ឋថ្នន ក់មូលដាឋ ន នខិា
អ្នក្តល់ង្សវសាធារណៈ ាចាំ្ប់អារមាណ៍។3  
 
ឯកសារជាំនួយសាា ររីង្នោះនឹខង្្វីការកសវខយល់ និខង្តត រង្លីបញ្ញា ស្របឈមកនុខ្តល់ង្សវរដ្ឋបាលង្ៅកស្រមិរឃុាំ 
សភិារ់ ង្ដាយសខិរ់្ងន់ង្លី កម្ស្រមម្នការ្តល់ង្សវរដ្ឋបាល ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខរវខ ស្រកុមស្របឹកាឃុាំ និខថ្នន ក់ស្រសកុ ស្ររម
ទ្ធាំខ រវខស្រកុមស្របឹកាឃុាំ និខស្របារលរដ្ឋ និខបញ្ញា ភូមិ ឃុាំមន សុវរតិភារ និខនឹខរភិាកាង្លីថ្នង្រគីួរករកកលមអ
បញ្ញា ស្របឈមទ្ធាំខង្នោះយ៉ា ខ្។ ការសិកាង្នោះក្អកង្លីទ្ិនន័យកដ្លមនស្រសាប និខការរិង្ស្ររោះង្យបល់ាមួយ
សមជិក-សមជិកាស្ររឹទ្ធសភាភូមិភាគទ្៦ី ម្នស្ររឹទ្ធសភា ។ 

២.ការ ដ្ល់ង្សវរដ្ឋបាល និខកម្ស្រមង្សវង្ៅថ្នន ក់ឃុាំ ង្ៅកនុខង្ខរតម្ស្ររកវខ 
 
ង្សវសាធារណៈគភឺាា ប់ាមយួ នឹខការ្ ដល់ង្សវង្លីវស័ិយដ៏្ង្ស្រចីនង្ស្រៅរវីស័ិយសុខភារ វស័យការអ្ប់រ ាំ ង្សវទ្ឹក
សាអ រ និខបញ្ញា អ្នាម័យ និខ ង្សវរដ្ឋបាលង្្េខៗង្ទ្ៀរកដ្លស្ររូវបាន្ដល់ង្ដាយរដាឋ ភបិាល។4 ង្ៅកនុខបរបិ
ទ្ឃុាំ/សភិារ់ 
ង្ៅកនុខស្របង្ទ្សកមពុា ការ្ដល់ង្សវរដ្ឋបាលរមួមនង្សវសាំខន់ៗរីរ៖ (១) ការចុោះបញ្ា ីរដ្ឋបបង្វណីដូ្ចា 
សាំបុស្ររកាំង្ណីរ អ្រតសញ្ញា ណប័ណណ ង្សៀវង្ៅសាន ក់ង្ៅ ង្សៀវង្ៅស្រគួសារ។ល។ និខ(២) ការង្ចញលិខរិអ្នុញ្ញា រ
ដ្ល់ស្របារលរដ្ឋដូ្ចា លិខរិបញ្ញា ក់ភារង្ៅលីវ ង្មម៉ា យ ឬង្ពាោះម៉ា យ ។ល។5 ង្សវរដ្ឋបាលទ្ធាំខង្នោះ និខ

                                                           
1
 EIC, Report of the Second Citizen Satisfaction Survey in Target Commune of the Laar Project (Phnom Penh, 

2010). Available online: 
http://www.pactcambodia.org/Publications/LAAR/2nd_Citizen_Satisfaction_Survey_Report_June2010.pdf 
[Accessed. 
2
 COMFREL, Assessment of the Second Term of Decentralization in Cambodia: Commune Council Performance 

and Citizens' participation 2007-2012 (Phnom Penh 2013). Available online: 
http://www.comfrel.org/eng/components/com_mypublications/files/390033Final_report_of_the_Second_Ter
m_of_DD_English.pdf [Accessed 23, February, 2016]. 
3
 R. Kram, The Law on the Administration and Management of Commune/Sangkat.  (Phnom Penh. 

4
 M. Robinson, 'Introduction: Decentralising Service Delivery ? Evidence and Policy Implications'. IDS Bulletin 38 

conducted by no.1 (2007). Available online: ftp://ftp.solutionexchange-
un.net.in/public/decn/cr/res09070813.pdf. 
5
 RGC, Inter-MInistrial Prakas on the Provision of Administrative Services to Sub-National Administration 

(Phnom Penh. 



5 
 

កម្ស្រមង្សវទ្ធាំខង្នាោះ ស្ររូវបានង្្វីស្របរិភូកមារីរដាឋ ភិបាលក ដ្ ល ង្ៅរដ្ឋបាលថ្នន ក់ង្ស្រកាមារ ិ រមួបញ្ចូ លទ្ធាំខរដ្ឋ
បាល ឃុាំ/សភិារ់ ង្ដាយង្យខង្ៅតាមង្សចកតសី្របកាសអ្នតរស្រកសួខសដីរីការ្ដល់[នូវសិទ្េកិនុខការ្តល់]ង្សវរដ្ឋបា
លង្ៅរដ្ឋបាលថ្នន ក់ង្ស្រកាមារកិដ្លបានចុោះង្ៅម្ែងទ្០ី២ កខ្នូ ឆ្ន ាំ២០១៣។6 ការង្្វីស្របរិភូកមាង្នោះកដ្រ បានង្្វឲី្យ
រដ្ឋបាលឃុាំ/សភិារ់មនសវយរ័ភារកនុខការរក ស្របភរចាំណូលបកនតមង្លកីម្ស្រមង្សវរដ្ឋបាល (ស្របារលរដ្ឋ និខ
អ្នកង្ស្របីស្របាស់ង្សវ បខ់កម្ស្រមង្សវង្ៅរដ្ឋបាលមូលដាឋ ន)។ ដូ្ង្ចនោះ រដ្ឋបាលឃុាំ-សភិារ់ស្របកសលាមនែវកិាង្ស្រចីន
ាខមុនសស្រមប់អ្ភិវឌ្ឍរាំបន់របស់រួកររ់។ 
 
រម្មៃង្សវរដ្ឋបាលង្នោះកដ្លបាន្ដល់ង្ដាយ ឃុាំ/សភិារ់ ង្ៅស្រគប់ង្ខរត ស្រកុខទូ្ទ្ធាំខស្របង្ទ្សកមពុា គឺចាប់រី១០០០
ង្រៀលង្ៅដ្ល់៣០.០០០ង្រៀល7 ចាប់រី៣ម្ែង 
(ឧទ្ធសរណ៍៖ចាប់ចមៃខម្នសាំបុស្ររកាំង្ណីរ និខសាំបុស្ររអាពាស៍រិពាស៍)ង្ៅ៧ម្ែង (ឧទ្ធសរណ៍៖ លិខិរបញ្ញា ក់ 
ស្របវរតិដ្ី្ៃ)ីសស្រមប់ង្សវាក់ោក់្មួយ។ ែវីង្បីរួកង្គរកចាំណូលបានង្ស្រចីនាខមុន រួកង្គមិនមនចាប់ចមៃខ
សាំបុស្ររកាំង្ណីរស្រគប់ស្ររន់ (ឧទ្ធសរណ៍ ង្ៅកនុខស្រសុក សុី្រក ដ្ ល និខស្រសុកពារា ាំខ ង្ខរតម្ស្ររកវខ) និខទ្ទ្ួលបាន
ការរោិះគុណរីសាំ្ក់ស្របាជនរីង្សវកដ្លមនរម្មៃខពស់រកីារង្្វីចាប់ចមៃខសាំបុស្ររកាំង្ណីរ លិខិរលិខិរ
អាពាស៍រិពាស៍ លិខិរបញ្ញា ក់ភារនូវលីវ លិខិរបញ្ញា ក់ស្របវរតិដី្្ៃី និខលិខិរជួល្េោះ។8 តារាខទ្ី១ បានបភាា ញ
រីរម្មៃកនុខការ្ដល់ង្សវង្ៅថ្នន ក់ឃុាំង្នោះមនរម្មៃស្ររឹម កដ្លចាប់រ ី ៤០០០ង្រៀល រសូរដ្ល់១៥.០០០ង្រៀល។9 
ែវីង្បីរម្មៃង្នោះង្មីលង្ៅហាក់ដូ្ចាសមរមយកនុខឆ្ន ាំ២០១៤ ស្របាជនមួយចាំននួង្ៅករទ្ទ្លួអារមាណ៍ថ្នរម្មៃង្នោះ
វង្ៅករខពស់។ “វស្របកសលមករីតាាំខរីង្ដ្ីមមក ស្របារលរដ្ឋទ្ទ្ួលបានង្សវសាធារណៈទ្ធាំខអ្ស់ង្នោះង្ដាយ
មិនគិរម្ែៃ ង្សរុង្នោះវបានង្្វី ើ្ឲ្យមនស្របរតិកមារសីាំ្ក់ស្របារលរដ្ឋ។10 
 
តារាខទ្១ី៖ រម្មៃង្សវសាំខន់ៗទ្ធាំខស្របាាំង្ៅថ្នន ក់ឃុាំ 
 
ល.រ បរយិយ កម្ស្រមង្សវ 

(គិរាង្រៀល) 
កម្ស្រមង្សវ 
គិរាដុ្ោៃ រ 

ង្រលង្វោ
ដ្ាំង្ណីរការ 

១ ចាប់ចមៃខសាំបុស្ររកាំង្ណីរ ១០០០០ ២.៥០ ៣ 
២ លិខិរអាពាស៍រិពាស៍ ១៥០០០ ៣.៧៥ ៣ 
៣ លិខិរបញ្ញា ក់ភារនូវលីវ ៥០០០ ១.២៥ ៣ 
៤ លិខិរបញ្ញា ក់ស្របវរតដិ្ី្ៃ ី ១០០០០ ២.៥០ ៧ 
៥ លិខិរបញ្ញា ក់ជលួ្េោះ ៥០០០ ១.២៥ ៧ 
Source: RGC, “Inter-Ministerial Prakas on the Provision of Administrative Service to Sub-National 
Administration,” Phnom Penh, 2013, p. 23-24.  
 

                                                           
6
 Ibid 

7
 Ibid 

8
 T. S. R. 6, Reprt on the Results of District Forum on Commune Public Services of Sithor Kandal and Pearang 

Districts (2014). 
9
 Ibid 

10
 Ibid 
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ង្ដាយសារករមនស្របរិតកមាយ៉ា ខខៃ ាំខរីសាំ្ក់ស្របារលរដ្ឋយ៉ា ខដូ្ង្ចាន ោះ រម្មៃង្សវសាធារណៈទ្ធាំអ្ស់ង្នាោះស្ររូវបាំ
ញ្ាុ ោះ៥០ភាគរយ% ង្ៅកនុខស្រសកុបារភនាំ។11 
បកនតមរីង្នោះង្ៅង្ទ្ៀរ ស្របារលរដ្ឋកដ្លមនប័ណណសាំរល់ស្រគួសារស្រកីស្រក កស្រមរិ១ កស្រមិរ២ កស្រមិរ៣ នឹខមិនស្ររូវ
បានគិរកម្ស្រមរីង្សវង្នោះង្ទ្។12 បនាេ ប់រីការបញ្ាុ ោះរម្មៃរចួមក ស្របារលរដ្ឋហាក់ដូ្ចាង្រញចិរតនឹខរម្មៃែាីរបស់
ង្សវកមាទ្ធាំខង្នាោះ។13 ង្នោះសបភាា ញង្អាយង្ឃញីថ្នកមាវ ិ្ ីង្លីកកមពស់ការយល់ដ្ឹខង្នោះនខឹស្ររូវបានអ្នុវរតង្ដ្ីមបី
រនយល់ និខ្ដល់ររ៌មន បកនតមង្ៅដ្ល់អ្នកភូមិអ្ាំរបីចចុបបននភារម្នកម្ស្រមរបស់ង្សវ។14  

៣. ឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតភិារ 
ស្រកុមស្របឹកា ឃុាំ/សភិារ់មនភារកិចចរកាសនតិសុខ និខស ដ្ ប់ធាន ប់សាធារណៈ។15 ង្ដ្ីមបរីស្រខឹខសនតិសុខ និខ
ស ដ្ ប់ធាន ប់សាធារណៈ ស្រកសួខមហាម្្េបានចាប់ង្្ដមីង្រលនង្យបាយភូម-ិឃុាំ/សភិារ់ មនសុវរតិភារស្ររម
ាមួយនខឹង្រលការណ៍កណនាាំង្ៅកនុខឆ្ន ាំ២០១០16 កដ្លមនកចខ លកេណៈសមបរត៩ិយ៉ា ខដូ្ចា៖ ១)រា ន
សកមាភារលចួ ឆក់ បៃន់ស្រគប់ស្របង្ភទ្ ២)រា ន ការ្លិរ  និខការជួញដូ្រង្ស្រគឿខង្ញៀនខុសចាប់ ៣)រា នការ
ជួញដូ្រន្រសត ីរា នការជួញដូ្រកុមរ និខអ្ាំង្រីសខឹាកនុខស្រគួសារ ៤)រា នង្កាខទ្ាំង្នីខ ៥)រា នកលបខសុីសខខុសចាប់ 
រា នការង្ស្របីស្របាស់អាវុ្ខុសចាប់ និខបទ្ង្លាសី ស្រគប់ស្របង្ភទ្ ៦)រា នង្ស្ររោះថ្នន ក់ចរាចរណ៍ ៧)រា នង្ស្ររោះថ្នន ក់
ង្ដាយសារយុទ្ធភ័ណឌ មិនទ្ធន់្េុោះ ៨)មនវធិានការទ្ប់សិារ់ ស្រគប់ស្រគខ និខង្ឆៃយីរបចាំាំង្ពាោះង្ស្ររោះមសនតរាយ
ស្របកបង្ដាយស្របសិទ្ធភារ ៩)រា នការស្រររួរិនរិយខុសចាប់។17 
 
តារាខទ្២ី៖ លកេណៈសមបរតសិាំខន់ រៗបស់ភូម ិឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតភិារង្ៅកនុខង្ខរតម្ស្ររកវខ 
 
ល.រ បរយិយ ២០១២ ២០១៣ ២០១៤ 
១ ្លង្្ៀបចាំននួស្រគសួារមនអ្ាំង្រីសខឹាកនុខ១០០០ស្រគសួារ ៦.៦ ៥.៩ ៤.៧ 
២ ្លង្្ៀបករណីចាប់រ ាំង្ោភង្ៅកនុខស្របាជន១០មុនឺនាក់ ២.៧ ៣.៩ ៥.០ 
៣ ្លង្្ៀបករណីជួញដូ្រន្រសតីង្ៅកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ ០.៤ ០.៧ ០.១ 
៤ ្លង្្ៀបស្រគួសាមនសមជិកង្ស្របីស្របាស់ង្ស្រគឿខង្ញៀនកនុខ១០០០ស្រគួសារ ០.១ ០.១ ០.២ 
៥ ្លង្្ៀបករណីឃារកមា បៃន់ ចាប់ជាំររឹកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ ១.០ ១០.២ ៣.៤ 
៦ ្លង្្ៀបករណីលចួង្ៅកនុខស្របាជន១០មុនឺនាក់ ២៥.៨ ២០.៦ ១៩.៣ 

                                                           
11

 Communication between a commune chief of Bar Phnom District and secretariat of the Senate group 6. The 
discount of these services have been discussed and approved by the commune council, and endorsed by the 
Bar Phnom District Governor. 
12

 Ibid. 
13

 Ibid. 
14

 Ibid. 
15

 Kram, The Law on the Administration and Management of Commune/Sangkat. 
16

 MoI, Safety Village Commune/Sangkat Policy Guideline.  (Phnom Penh:  Available online: 
http://sithi.org/admin/upload/law/Village%20Commune%20Safety%20Policy%20(Eng)%20-%202010.pdf 
[Accessed 24 February 2016]. 
17

 Ibid 
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៧ ្លង្្ៀបករណីទ្ាំនាស់កាំររិស្ររសាទ័្ណឌ ង្ៅកនុខស្របាជន១០មុនឺនាក់ ២៦.៩ ១៦.៩ ១៣.៩ 
៨ ្លង្្ៀបករណីទ្ាំនាស់កាំររឹរដ្ឋបបង្វណីកនុខស្របាជន១០មុនឺនាក់ ២០២.៤ ១៤១.១ ១២៣.៩ 
ស្របភរៈ មនេីរក្នការង្ខរត “ឯកសារររ៌មនសដីរីសាត នភារង្ខរតម្ស្ររកវខឆ្ន ាំ២០១៥ ” 
 
តារាខទ្២ី បភាា ញអ្ាំរីសាត នភាររបស់ភូម ិ ឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតិភារង្ៅកនុខង្ខរតម្ស្ររកវខ គិរចាប់រីឆ្ន ាំ២០១២
ដ្ល់ឆ្ន ាំ២០១៤។18 សតិរិង្នោះ បភាា ញថ្ន្លង្្ៀបអ្ាំង្រីសខឹាកនុខស្រគួសារ ការជួញដូ្រន្រសតី អ្ាំង្រឃីារកមា ករណីបៃន់ 
ចាប់ជាំររឹ លួច ទ្ាំនាស់ករណីស្ររសាទ័្ណឌ  និខទ្ាំនាស់ករណីរដ្ឋបបង្វណីមនការែយចុោះាលាំដាប់ចាប់ 
រីឆ្ន ាំ២០១២ដ្ល់ឆ្ន ាំ២០១៤។ ង្ទ្ធោះាយ៉ា ខ្ ្លង្្ៀបករណីរ ាំង្ោភង្ៅកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់មនការ 
ង្កីនង្ ខីបនតិចបនតួច ចាប់រី២.៧ ង្ៅកនុខឆ្ន ាំ២០១២ ង្ៅដ្ល់៥.០ង្ៅកនុខឆ្ន ាំ២០១៤ និខ្លង្្ៀបរបស់ស្រគួសារ 
មនសមជិកង្ស្របីស្របាស់ង្ស្រគឿខង្ញៀនក៏មនការង្កីនង្ ខីបនតិចបនតួច្ខកដ្រ ចាប់រី០.១ង្ៅកនុខឆ្ន ាំ២០១២ ង្ៅ
ដ្ល់០.២ង្ៅកនុខឆ្ន ាំ២០១៤។19 ង្នោះបានបភាា ញឲ្យង្ឃញីថ្នសកមាភារង្្េខៗង្ទ្ៀរគួរករង្លីកយកមកអ្នុវរត
ង្ដ្ីមបកីារ់បនតយករណីទ្ធាំខរីរង្នោះ ង្ទ្ធោះបីាករណីទ្ធាំខរីរង្នោះមនការង្កីនង្ ខីបនតិចបនតួចក៏ង្ដាយ។ 
 
បកនតមរីង្នោះង្ៅង្ទ្ៀរ សាត នភារទូ្ង្ៅរបស់ភូម ិ ឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតិភារង្ៅកនុខង្ខរតម្ស្ររកវខ តារាខទ្ី៣បាន 
បភាា ញយ៉ា ខាក់ោក់អ្ាំរីសាត នភារភូម ិ ឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតិភាររបស់ស្រសុកបារភនាំ កនុខឆ្ន ាំ២០១៤។ តារាខង្នោះ
បានបភាា ញយ៉ា ខចាស់អ្ាំរី្លង្្ៀបករណីការជួញដូ្រន្រសតីង្ៅកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់(០ករណី)គមឺន 
្លង្្ៀបទ្ធបបាំ្ុរ ខណៈង្រលកដ្ល្លង្្ៀបស្រគួសារមនសមជិកង្ស្របីស្របាស់ង្ស្រគឿខង្ញៀនង្ៅកនុខ១០០០ស្រគួសារ 
ា្លង្្ៀបទ្ធបបាំ្ុរលាំដាប់ថ្នន ក់ទ្ី២។ ្លង្្ៀបម្នករណីទ្ាំនាស់កាំររិរដ្ឋបបង្វណីង្ៅកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ 
មន្លង្្ៀបខពស់បាំ្ុរចាំនួន២០៨ករណីកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ ចាំ្ក់ថ្នន ក់បនាេ ប់គាឺ្លង្្ៀបម្នករណី 
ទ្ាំនាស់កាំររិស្ររសាទ័្ណឌ កនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ កដ្លមនចាំនួន២២.៤ករណីកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ និខ្ល
ង្្ៀបករណីលួចង្ៅកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ាចាំ្រ់ថ្នន ក់ាប់ចាំ្រ់ថ្នន ក់ទ្ី៣កដ្លមនចាំនួន១៦.០ករណី។ 
 
តារាខទ្៣ី៖ លកេណៈសមបរតសិាំខន់ៗរបស់ភូម ិឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតភិារង្ៅកនុខស្រសកុបាភនាំ ឆ្ន ាំ២០១៤ 
 
ល.រ បរយិយ ២០១៤ 
១ ្លង្្ៀបចាំននួស្រគសួារមនអ្ាំង្រីសខឹាកនុខ១០០០ស្រគសួារ ៧.២ 
២ ្លង្្ៀបករណីចាប់រ ាំង្ោភង្ៅកនុខស្របាជន១០មុនឺនាក់ ៨.៥ 
៣ ្លង្្ៀបករណីជួញដូ្រន្រសតីង្ៅកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ ០ 
៤ ្លង្្ៀបស្រគួសាមនសមជិកង្ស្របីស្របាស់ង្ស្រគឿខង្ញៀនកនុខ១០០០ស្រគួសារ ០.២ 
៥ ្លង្្ៀបករណីឃារកមា បៃន់ ចាប់ជាំររឹកនុខស្របាជន១០មុឺននាក់ ១.១ 
៦ ្លង្្ៀបករណីលចួង្ៅកនុខស្របាជន១០មុនឺនាក់ ១៦.០ 
៧ ្លង្្ៀបករណីទ្ាំនាស់កាំររិស្ររសាទ័្ណឌ ង្ៅកនុខស្របាជន១០មុនឺនាក់ ២២.៤ 
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៨ ្លង្្ៀបករណីទ្ាំនាស់កាំររឹរដ្ឋបបង្វណីកនុខស្របាជន១០មុនឺនាក់ ២០៨.០ 
ស្របភរៈ មនេីរក្នការង្ខរត “ឯកសារររ៌មនសដីរីសាត នភារង្ខរតម្ស្ររកវខឆ្ន ាំ២០១៥ ” 
 
ង្តដ រង្ៅង្លីលកេណៈសមបរតិរបស់ភូម ិឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតភិារ កិចចខិរខាំស្របឹខកស្របខគួរករស្ររូវបានង្្វីង្ ខីង្ដ្ីមប ី
ង្លីកកមពស់សុវរតិភារ ភូម ិ ឃុាំ/សភិារ់ ង្អាយបានស្របង្សីរាខមុន។ ខណៈង្រលកដ្លមនការរ ាំរឹខទុ្កខពស់ម្ន
ឃុាំ/សភិារ់ពាក់រ័នធនខឹការស្រគប់ស្រគខសកមាភារខុសចាប់ តាមរយៈង្រលនង្យបាយខខង្លី នខិង្ដាយមនការ
ចូលរមួ រសីាំ្ក់ស្របារលរដ្ឋ 
លទ្ធភារកនុខការទ្ប់សិារ់ឬបន្រភាា បករណីស្ររសាទ័្ណឌ ង្នោះគាឺទូ្ង្ៅអាស្រស័យង្លី ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខ និខកិចចសសការ
យ៉ា ខរខឹមាំរវខង្មឃុាំ/ង្ៅសភិារ់ ឬស្រកមុស្របឹកា នខិប៉ាូលសី។20 ង្ដ្ីមបបីាំង្រញតាមលកេណៈសមបរតសុិវរតិភារទ្ធាំខ
ង្នាោះ វចាាំបាច់ស្ររូវករមនកមៃ ាំខមនុសេ និខ្នធានសរិញ្ាវរតុស្រគប់ស្ររន់ង្ដ្ីមបឲី្យការអ្នុវរតមនស្របសទិ្ធិភារ។ 

៤. ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខរវខថ្នន ក់ឃុាំ និខថ្នន ក់ស្រសកុ ស្ររមទ្ធាំខ ថ្នន ក់ឃុាំ និខស្របាជន ពាក់រ័នធនឹខរម្មៃង្សវ        
រដ្ឋបាល និខភូមិ ឃុាំ/សភិារ់មនសុវរតិភារ  
ការទ្ាំនាក់ទ្ាំនខមនរួនាទ្យី៉ា ខសាំខន់ សស្រមប់ថ្នន ក់ដ្ឹកនាាំឃុាំ/សភិារ់ កនុខការកចករ ាំកលក រិង្ស្ររោះង្យបល់ និខ
ទ្ទ្ួលបាននូវការអ្នុញ្ញា រតង្ដ្មីបអី្នុវរតសកមាភារការភារង្្េខៗរីថ្នន ក់ស្រសុក នខិថ្នន ក់ភូមិ។ ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខអាច
បង្ខិីរបានរវខបុគាល ឬស្រកុមឡាំខឡយ ង្ៅង្រលកដ្លរួកង្គមន្លស្របង្យជន៍ង្ៅវញិង្ៅមកទ្ធាំខសខខខ 
។21 កនុខន័យង្នោះ ស្របាជន និខស្រកុមស្របឹកាឃុាំ គួរករង្្វកីារស្របាស្រស័យទ្ធក់ទ្ខរន ង្ៅវញិង្ៅមកសស្រមប់្ល
ស្របង្យជន៍ង្ទ្វភាគ ីង្ៅង្លងី្សវសាធារណៈ ខណៈកដ្លស្រកមុស្របឹកាឃុាំគួរករស្របាស្រស័យទ្ធក់ទ្ខាមួយស្រកុមស្របឹកា
ស្រសុកពាក់រ័នធនខឹរួនាទ្ ី និខការទ្ទ្ួលខុសស្ររូវរបស់រកួររ់។ ឃុាំ/សភិារ់ មនកិចចស្របជុាំា្ៃូវការចាំនួនរីរដ្ខ
កនុខមួយកខ កដ្លកិចចស្របជុាំមយួង្្វីង្ ខីកនុខកស្រមិរភូមិ នខិកិចចស្របជុាំមួយង្ទ្ៀរង្រៀបចាំង្ ខីកនុខកស្រមរិស្រសកុង្ដ្ីមបី
រិភាការួនាទ្ីរបស់រួកររ់ ង្្វីបទ្បភាា ញអ្ាំរីរបាយការណ៍ កសវខរកង្យបល់ ង្សចកតីសង្ស្រមច និខអ្នុវរត
ក្នការសស្រមប់មូលដាឋ នរបស់រួកររ់។ ស្រចករមួម្នទ្ាំនាក់ទ្ាំនខកដ្លរកួររ់ង្ស្របីស្របាស់រមួមន៖ ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខ
តេ ល់ (face to face communication) ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខតាមទូ្រស័រេ ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខតាមសាំបុស្ររ និខតាមរបាយការ
ណ៍។ ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខតេ ល់ នខិតាមទូ្រស័រេ គឺមនសារៈសាំខន់្ស់ង្ដ្មីបសុីាំការបញ្ញា ក់អ្ោះអាខ និខសុាំការ
សង្ស្រមចមិន្ៃូវការសស្រមប់ការអ្នុវរតការភារ ខណៈកដ្លទ្ាំនាក់ទ្ាំនខតាមសាំបុស្ររ និខតាមរបាយការណ៍នានា គឺ
ាស្រចកម្នទ្ាំនាក់ទ្ាំនខកដ្លមនលកេណៈ្ៃូវការាខ។ បកនតមង្លីង្នោះង្ទ្ៀរ ស្របធានឃុាំ/ង្ៅសភិារ់មយួចាំននួអាច
ង្ស្របីស្របាស់អុ្ីកម៉ាល នខិប ត្ ញសខាមង្សវសបុក្ខកដ្រ។  

ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខកដ្លមនស្របសិទ្ធភិារ រស្រមូវឲ្យមនបណតុ ាំ ម្នជាំនាញ រមួមន៖ ការសាត ប់កដ្លមនលកេណៈចូលរមួ 
ភាសាកាយវកិារ សមរតភារកនុខយល់ នខិទ្ាំនាក់ទ្ាំនខចាស់ោស់។ ង្ទ្ធោះបីាយ៉ា ខ្ក៏ង្ដាយ ាញឹកញាប់ 
ង្គសង្ខិរង្ឃញី មនការយល់ស្រច ាំកដ្លប ត្ លមករីឧបសគាមយួចាំននួ ដូ្ចកដ្លបានសង្ខេបខខង្ស្រកាម៖22 

                                                           
20

 S. Sovannarith, Enhancing Local Development of Sangkat in Phnom Penh (2016). 
21

 I. V. C. Ongkiko & A. G. Flor, Introduction to development communication  (Los Banos, Philippines  SEAMEO-
SEARCA and UP Open University, 2006). 
22

 E. M. Saad., 'Communication ', Organization Behavior (2007 Prentice Hall Inc, 2007). 
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 រស្រមខ៖ បុគាលមន ក់ (ឧ៖ អ្នកង្្ញី) ង្ៅកនុខការទ្ាំនាក់ទ្ាំនខមនង្រលខៃោះ អាចតៃ ស់បតូររ័រ៌មនង្ដ្ីមបី
ទ្ទ្ួលបានចាំង្លីយវជិាមនរីអ្នកទ្ទ្ួលរ័រ៌មន  

 ការយល់ង្ឃីញង្ដាយង្ស្រជីសង្រសី៖ មនុសេង្្វកីារបកស្រសាយ ង្ដាយមនលកេណៈង្ស្រជសីង្រសីង្ៅង្លអី្វី
កដ្លរួកររ់ង្មលីង្ឃញី ង្ដាយក្អកង្លមូីលដាឋ នម្ន្លស្របង្យជន៍របស់រួកររ់ ស្របវរត ិបទ្រិង្សា្ន៍ 
និខអ្រតចរកិរបស់រួកររ់  

 រ័រ៌មនង្ស្រចីនសួសង្សរុ៖ ាលកេខណឌ មយួកដ្លរ័រ៌មនទ្ទ្ួលបាន ង្លសីរសីមរតភារកដ្លមនុសេ
មន ក់អាចង្ដាោះស្រសាយបាន 

 អារមាណ៍ (Emotions)៖ ខណៈង្រលកដ្លទ្ទ្ួលបានសារ/រ័រ៌មនមយួ ថ្នង្រីអ្នកទ្ទ្ួលរ័រ៌មន 
មនអារមាណ៍យ៉ា ខដូ្ចង្មត៉ាច នខឹជោះឥទ្ធិរលង្លីរង្បៀបម្នការបកស្រសាយ សារ/រ័រ៌មនង្នាោះ   

 ភាសា៖ ពាកយង្រចន៍ មនអ្រតន័យង្្េខៗ ចាំង្ពាោះមនុសេង្្េខៗរន ។     
ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខវខស្រកុមស្របឹកាឃុាំ និខស្របាជនគួរករបង្ខិីរឲ្យមន “សសគមន៍” មួយ កដ្លស្ររូវបានចារ់ទុ្កា វ ិ្ ី
សាន្រសតសាមញ្ាមួយ ង្ដាយ សសគមន៍ង្នាោះ ាទ្ីកកនៃខមយួកដ្លជាំរុញឲ្យស្របាជនភាា ប់ទ្ាំនាក់ទ្ាំនខរន ង្ៅវញិ
ង្ៅមកង្ៅតាមរង្បៀប នខិកស្រមិរង្្េខៗរន ។23  ខណៈកដ្ល ស្របាជន នខិស្រកុមស្របឹកាឃុាំយល់ង្ឃញីថ្នរួកររ់ 
ាមច ស់កមាសិទ្ធិរបស់សសគមន៍មួយង្នាោះ ការស្របាស្រស័យទ្ធក់ទ្ខ នខិការទ្ាំនាក់ទ្ាំនខរន  តាមរយៈការទ្ធក់ទ្ខ
តេ ល់ស្ររូវបានបង្ខិីរង្ ខី។ ង្ទ្ធោះបីាយ៉ា ខ្ក៏ង្ដាយ ភារាម្ដ្គូ ង្រលខៃោះ អាចជស្រមុញឲ្យមនការយល់
ង្ឃញីង្ដាយមនការង្ស្រជីសង្រសីខៃ ាំខ ង្សយី ការណ៍ង្នោះជោះឥទ្ធិរលង្ៅង្លីអារមាណ៍កដ្លាកមាសិទ្ធិរបស់សស
គមន៍មយួង្នាោះ។          

ពាក់រ័នធនឹខង្សវសាធារណៈ ស្រកុមស្របកឹាឃុាំ ក៏មនការទ្ទ្ួលខុសស្ររូវតាមរយៈរួនាទ្ីរដ្ឋបាលរបស់រកួររ់ 
ង្ដ្ីមបចូីលរមួអ្នុវរតការភារាមួយរដាឋ ភិបាលថ្នន ក់ារិកនុខជាំរុញឲ្យមនសុខមលភារង្ៅកនុខរាំបន់របស់រួករ
រ់។24 ង្ទ្ធោះបីា រដាឋ ភិបាលបាននិខកាំរុខក្នការយុទ្ធសាន្រសតសស្រមប់ដ្ាំង្ណីរការអ្ភិបាលកិចចមូលដាឋ នង្ៅកនុខ
ស្របង្ទ្សកមពុា ង្គសង្ខិរង្ឃញី មនបញ្ញា មួយចាំនួនពាក់រ័នធនឹខការស្របាស្រស័យទ្ធក់ទ្ខង្ៅកស្រមិរឃុាំ/សភិារ់៖  

 កខវោះការចូលរមួរបស់ស្របាជនង្ៅកនុខកិចចស្របជុាំ្ៃូវការ។ ឧទ្ធសរណ៍ ស្របសិនង្បី ឃុាំ ឬភូមិ ង្រៀបចាំកចិច
ស្របជុាំ ស្របាជនទ្ធាំខអ្ស់ង្ៅកនុខភូមិ មនិបានចូលរមួង្ យី ង្សយី ស្របសនិង្បីរួកររ់មកចូលរមួការស្របជុាំ 
រួកររ់មិនមនាមរអិ្វីង្ស្រចីនង្ យី។25 

                                                           
23

 V. Miller, Understanding Digital Culture 2011). 
24

 C. Mansfield & K. MacLeod, Promoting decentralization through partnerships (2016). Available online: 
Available at: 
http://www.pactcambodia.org/Publications/Decentralization/Commune_Council_&_Civil_Society.pdf 
[Accessed. 
25

 Kim Chhornm et al., Assessment of  the second term of  decentralization in Cambodia: Commune Council 
Performance and  Citizens’ Participation, 2007 -2012 (2016). Available online: Available at: 
http://comfrel.org/eng/components/com_mypublications/files/390033Final_ report_of_the_ 
Second_Term_of_DD_English.pdf [Accessed. 
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 កខវោះនូវការស្របាស្រស័យទ្ធក់ទ្ខរន រវខរដ្ឋ នខិស្របាជន។ ស្របាជនមួយចាំនួន្ាំ ហាក់ដូ្ចា មិនសូវមន
ចាំ្ប់អារមាណ៍ និខ មិនចខ់ង្ចាទ្សួរង្ៅង្លបីញ្ញា កដ្លរកួររ់មនកខវល់។26  

 កខវោះនូវកិចចសនេនាកដ្លមនការង្បីកទូ្ោយ អាចង្កីរង្ ខីកនុខកចិចស្របជុាំស្រកមុស្របឹកាឃុាំ ង្ស្រពាោះថ្ន  
សង្មៃខរបស់ស្របាជនហាក់ដូ្ចាស្ររូវបានសាំពា្ង្ដាយអាាញ ្រ។27 

 

ការកកលមអការទ្ាំនាក់ទ្ាំនខរវខក្នកខខង្ស្រកាម និខក្នកខខង្លីអាចបញ្ញា ក់រីភារកិចចរបស់ឃុាំ/សភិារ់ និខជួយកករ 
ការ់បនតយការយល់ស្រចលាំរវខ ស្រកុមស្របឹកាឃុាំ អ្ភិបាលស្រសុក ស្របធានភូមិ និខអ្នកភូមិកដ្លារួអ្ខាសាំខន់សស្រមប់ 
ចូលរមួចាំកណកកនុខការស្របាស្រស័យទ្ធក់ទ្ខលអ។ម៉ាាខវញិង្ទ្ៀរ អាាញ ្រ មូលដាឋ នអាច អ្នុញ្ញា រឱ្យមន មរិ បកនតម
ង្ទ្ៀររីសាំ្ក់ស្របារលរដ្ឋតាមរយៈ ការចូលរួមកនុខន័យសាត បនាង្ដ្ីមបី ង្លីកកមពស់ ង្សវសាធារណៈ កនុខ
រាំបន់។ 

៥. សននដិាឋ ន 
ឯកសារទ្សេនាទ្ធនង្នោះកសវខយល់រីការបញ្ញា ស្របឈមម្នការ្តល់ង្សវរដ្ឋបាលង្ៅថ្នន ក់ឃុាំ សភិារ់ ង្ដាយង្តត រ
ង្លីការអ្នុវរតកម្ស្រមង្សវកមា សុវរតិភារ ការទ្ាំនាក់ទ្ាំនខរវខស្រកុមស្របឹកាឃុាំាមួយថ្នន ក់ស្រសុក ថ្នន ក់ភូមិ និខស្របា
រលរដ្ឋ។ ការសិកាបានរកង្ឃញីថ្នបញ្ញា ចាំបខម្នការ្តល់ង្សវរដ្ឋបាល គឺទ្ធក់ទ្ខង្ៅនឹខគុណភារង្សវកមា
ង្ដាយខវោះសាំភារៈ និខការរវល់ការភារង្ស្រចីនរបស់ថ្នន ក់ឃុាំ សភិារ់។ ង្សយីការយកម្ែៃង្សវកមាក៏មនរម្មៃខពស់សាំ
រាប់ស្រគួសារស្រកីស្រក។ ការរនយល់បភាា ញ និខការ្េរវ្ាយរសីារៈសាំខន់ម្នការអ្នុវរតង្សវកមាអាចង្្វឲី្យស្របាជន
យល់រីចាំនុចសាំខន់ម្នការយកង្សវកមា។ 

ចាំង្ពាោះការភារសុវរតភិារ ឃុាំ សភិារ់មនលកេណ័៩ចាំនុច ង្ដ្ីមបកីាៃ យាភូម ិ ឃុាំមនសុវរតិភារ។ ការសិកា
បភាា ញថ្នអ្ស្រតាម្នការង្ស្របីស្របាស់ង្ស្រគឿខញាន និខអ្ាំង្រីចាប់រ ាំង្ោភមនការង្កីនង្ ខីខៃោះរីឆ្ន ាំ ២០១២ ង្ៅ 
២០១៤ សាំរាប់ការរ ាំង្ោភរ ី២,៧ ង្ៅ ៥,០ កនុខចាំង្្មមនុសេ ១០មុឺនស្រគួសារ ង្សយីការង្ស្របីស្របាស់ង្ស្រគឿខញា
នរី ០,១ ង្ៅ ០,២ កនុខ១០មុឺននាក់។ ង្ដ្ីមបលីប់បាំបារ់បញ្ញា ង្នោះ នខិង្ឆៃីយរបង្ៅភូម ិឃុាំ មនសុវរតិភារ រស្រមូវ
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